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ディセンシア つつむ ジェントル クレンジング 
〈敏感肌用クレンジングクリーム〉
100g ￥2,420（税抜￥2,200）

ディセンシア つつむ ジェントル クリームウォッシュ
〈敏感肌用洗顔フォーム〉
100g ￥1,980（税抜￥1,800）

ディセンシア つつむ ジェントル ウォッシュ
〈敏感肌用石けん（枠練り）〉
標準重量80g ￥1,980（税抜￥1,800）

ディセンシア つつむ ローションセラム E
〈敏感肌用化粧液〉 本品 120mL ￥3,740（税抜￥3,400）
リフィル 115mL ￥3,520（税抜￥3,200）

ディセンシア つつむ フェイスクリーム
ディセンシア つつむ フェイスクリーム R1
〈敏感肌用保湿クリーム〉 本品 30g ￥3,300（税抜￥3,000）
リフィル 30g ￥3,135（税抜￥2,850）

ディセンシア つつむ デイ モイスチャーヴェール
〈敏感肌用日中用保湿クリーム〉
15g SPF16 PA＋＋ ￥2,310（税抜￥2,100）

新「つつむ」誕生
敏感肌は、みんなの肌。

しっとり

 とてもしっとり

全10品 ￥1,980～￥3,740

［お客さまからのお問い合わせ先］
ディセンシアお客さまセンター  TEL: 0120-714-115
（月～金 10:00～19:00／土 10:00～17:00）
www.decencia.co.jp

［ プレス関係者さまからのお問い合わせ先 ］
株式会社DECENCIA　PR 担当：御殿谷・八周・西川・渡邊・藤澤
〒141-0031 東京都品川区西五反田2-2-10
Mail: decencia_pr@decencia.co.jp



敏感肌は、特別な肌質ではなく、
誰でも起こりうる肌状態だから。

敏感肌は、みんなの肌。

DECENCIAブランド起源である「つつむ」を
あえて処方を変えず、シリーズ リステージします。
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私たちをとりまく環境は変化の一途をたどり、肌が敏感状態に陥るたくさんの要因に囲まれています。
ところが、明らかに敏感肌を示す肌不調を実感しながらも「自分は敏感肌ではない」と
思っている方が多いのも事実です。自分の肌を正しく認識して、肌状態に合ったケアをすることが、
健やかで美しい肌を育む基本です。「つつむ」シリーズのリステージを機に、
敏感肌は誰でも起こりうる肌状態だということや、肌への正しい向き合い方を知っていただきたいと考えています。

もういちど「つつむ」シリーズを知ってほしい。
肌が敏感に傾く要因が増え続けている今だからこそ。

新製品、新色、新成分と「新」の話題が多い化粧品業界ですが、DECENCIAのお
客さまセンターには「あの商品リニューアルしちゃったんですね。せっかく肌に合っ
ていたのに」「新しくなったら合わないかもしれないから心配です」という声も届き
ます。その声から、敏感肌に悩む方にとって、「新」は歓迎できないこともあることに
気づきました。「つつむ」を敏感状態の時に頼れるスキンケアとして、選んでほしい。
だからこそ、発売から17年たくさんのお客さまの敏感肌を支えてきた現在の処方の
まま、シリーズ リステージをする決断をしました。

お客さまからいただいた「リニューアルしてしまったんですね」の声。
高敏感※用シリーズだからこそ、17年の販売実績という価値。

ポーラ・オルビスグループの
敏感肌ブランドとして、これ
からも創業の想いと共に、肌
に悩む全ての人を真摯に支
え続けます。

DECENCIAを創業したのは、敏感肌に悩むご家族を抱えた研究員。
「肌の不公平をなくしたい」をパーパスに、これからも敏感肌を支え続けます。

P. 2

袋井工場ポーラ化成研究所

つつむ初代パッケージ※肌荒れが長期間続く、あるいは、繰り返すことが多い肌のこと
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クリームに搭載されている独自技術「ヴァイタサイクルヴェール®」は、角層細胞の役割を担う「有機変性ベントナイト※1」と
細胞間脂質の働きをする「ヒト型セラミド※2」が層状になって肌表面にヴェールを形成。
外部刺激から肌を守りながら、角層をうるおいで満たします。

20分の1のサイズにナノ
化した「ヒト型セラミド」を
保湿成分とともにカプセ
ル化（リポソーム化）。浸
透するうちにほぐれて、角
層の隙間に入り、すみずみ
までうるおいで満たす。

健やかな角層を擬似的に再現する独自技術「ヴァイタサイクルヴェール®」

有機変性ベントナイト セラミドナノスフィア※2

健やかな角層 乱れた角層

※1 ジステアルジモニウムヘクトライト（ベース成分）　※2 セラミドNG（保湿成分）

ヒト3次元培養表皮を用いた浸透実験　ポーラ化成研究所調べ

板状の粉体で、「成熟した角層細胞」に形状や並び方が
似ており、保護力が高く、うるおいを守ります。

扁平、面積が均一な
角層細胞が
規則的に並んでいる
良い状態の角層

・角層細胞が
 規則的に並んでいる
・角層細胞の面積が大きい
・一層ずつ剥がれる

・角層細胞に核がない
・水分が蒸散しにくい
・外部刺激が侵入しにくい

セラミドナノスフィアの浸透力

通常のセラミドより、高い浸透力を実現

成熟した
角層細胞の形に近い
板状ミネラル粉体の
有機変性ベントナイト

※イメージ図

保湿成分 ヒト型セラミド

50nm（ナノメートル）

※イメージ図 ※イメージ図

通常のセラミド

角
層

セラミドナノスフィア

・角層細胞が
 バラバラで不均一
・角層細胞の面積が小さい
・複数層重なって剥がれる
 （重層剥離）

・角層細胞に核が残っている
・水分が蒸散しやすい
・外部刺激が侵入しやすい

健やかな角層細胞を擬似的に再現する
　⬇
・肌の上にヴェールを形成
・バリア機能を保つ
・角層細胞間をうるおいで満たす

※イメージ図セラミドナノスフィア ヒト型セラミド

ク
リ
ー
ム

乱
れ
た
角
層

※イメージ図 油単純系でのAFM画像
ポーラ化成研究所調べ



敏感肌のことを考えたこだわりの処方はそのままに、「敏感肌は、みんな
の肌。」という新しい提案に合わせてより多くの方々に手に取っていた
だきやすいパッケージへと進化しました。ジェンダレスかつエイジレス
に、現代のスタイルに溶け込むカラーに統一。化粧液とクリーム2品
は、リフィル化を実施し、環境への負荷軽減を目指しています。
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健やかな角層を擬似的に再現する独自技術「ヴァイタサイクルヴェール®」搭載の
クリームを中心とした、肌をいたわりながらうるおいを守る「つつむ」シリーズ。

敏感肌のことを考えた処方設計を徹底しています。

うるおいで満たす
・ローションセラム

清潔に保つ
・クレンジング　・ウォッシュ

紫外線から守る
・日中用クリーム

毎日お使いいただくためにパッケージを変更しました。

アルコール
不使用

無香料 無着色
※1

紫外線吸収剤
不使用

アレルギー
テスト済み

※2

敏感肌の方の
協力による
連用テスト済み

※3

小児による
連用テスト済み

※4

P. 4

※1 デイ モイスチャーヴェールは除く　※2 全ての方にアレルギーが起こらないというわけではありません
※3 全ての方の肌に合うというわけではありません（ジェントル ウォッシュ以外で実施）
※4 全ての方の肌に合うというわけではありません（フェイスクリーム／フェイスクリーム R1で実施）　

商品ラインナップ

うるおいで満たす
バリア機能をサポート

・クリーム

うるおいで満たす
バリア機能をサポート

・クリーム



ディセンシア つつむ ジェントル クレンジング 
〈敏感肌用クレンジングクリーム〉 100g ￥2,420（税抜￥2,200）
使用量の目安：小さめのさくらんぼ1粒位

なめらかなクリームがメークになじみ、
肌にうるおいを残しながら
やさしく落とすクレンジングクリーム

ディセンシア つつむ ジェントル クリームウォッシュ
〈敏感肌用洗顔フォーム〉 100g ￥1,980（税抜￥1,800）
使用量の目安：朝0.5cm位、夜1cm位

ふんわりとやわらかな泡で肌をいたわりながら、
やさしく洗い上げるクリームウォッシュ

ディセンシア つつむ ジェントル ウォッシュ
〈敏感肌用石けん（枠練り）〉 標準重量80g ￥1,980（税抜￥1,800）
使用量の目安：石けんを手で５～６回転がす

キメ細やかな心地よい泡で、
必要なうるおいは守りながら、
しっとりやわらかな肌に洗い上げる洗顔石けん
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※1 テオブロマグランジフロルム種子脂（保湿成分）
※２ PEG-400、ポリクオタニウム-39（保湿成分）
※３ BG、マルチトール、ソルビトール、テオブロマグランジフロルム種子脂、グリセリン、水添レシチン、ポリクオタニウム-39、PEG-400

厚みのあるクリームがクッションとなって、肌への摩擦を抑えます。
角層保護成分クパス※1配合で、うるおいを保ちながら、メーク汚れをやさしく落とし、
しっとりやわらかに洗い上げます。

ふんわりとした泡立ちで、スキンリリーフ成分※２が泡を包み込んで、
洗浄料の肌あたりをやわらげ、8種の保湿成分※３が
肌に必要なうるおいを残しながら、しっとりしなやかに洗い上げます。

全て手作業で一つ一つ丁寧に磨き、
約90日もの時間をかけて熟成させて完成させる「枠練り製法」。
角層保護成分クパス※1を配合し、
ゴワついた肌をやわらげ、 なめらかな肌に洗い上げます。

商品ラインナップ
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※1 角層まで　※2 アルギニン、セリン、アラニン、グリシン、リシンHCl（保湿成分）

商品ラインナップ

ディセンシア つつむ ローションセラム E
〈敏感肌用化粧液〉
本品 120mL ￥3,740（税抜￥3,400）／リフィル 115mL ￥3,520（税抜￥3,200）
使用量の目安：2～３プッシュ

しっとりとまろやかなテクスチャーで、肌にやさしくなじみ、
うるおいで満たすローションセラム

ディセンシア つつむ フェイスクリーム
ディセンシア つつむ フェイスクリーム R1
〈敏感肌用保湿クリーム〉
本品 30g ￥3,300（税抜￥3,000）／リフィル 30g ￥3,135（税抜￥2,850）
使用量の目安：大きめのパール1粒位

うるおいで満たしながら、独自のバリア膜が
乾燥などの外部刺激から肌をしっかり守るクリーム

クレンジング
ローション
セラム

日中用
クリーム

ディセンシア つつむ デイ モイスチャーヴェール
〈敏感肌用日中用保湿クリーム〉
15g SPF16 PA＋＋ ￥2,310（税抜￥2,100）
使用量の目安：小さめのパール1粒位

独自のバリア膜で乾燥や紫外線から守りながら、
自然な明るい肌に仕上げる日中用クリーム

クリーム クリーム R1
しっとり  とてもしっとり

石けんクリーム
ウォッシュ

お手入れステップ

しっとり

 とてもしっとり

とろみのあるテクスチャーながら、瞬時に浸透※1し、肌にやさしくなじみます。
角層内部の水分保持機能に着目し、不足しがちなアミノ酸5種の
「アミノコンプレックス※2」を配合。うるおいに満ちた肌へと導きます。

濃厚でなめらかなテクスチャーで肌をつつみ、独自技術「ヴァイタサイクルヴェール®」搭載で、
肌表面にうるおいバリアのヴェールを形成。外部刺激をブロックし、
乾燥から肌を守って、しっとりとやわらかい肌に導きます。

のびがよく、やわらかなテクスチャーで、肌をうるおいで満たしながらバリア機能をサポート。 
日中の紫外線をカットしながら、色ムラ補正(トーンアップ）効果で、明るく透明感のある
肌を演出します。化粧下地としてもお使いいただけます。紫外線吸収剤フリー。

2024年9月5日（木） 発売予定
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アトピー性皮膚炎は乳幼児期や小児期に発症
する傾向がありましたが、近年では大人におい
ても再発や初発症が増加しています。肌のバリ
ア機能の低下が大きく関係しており、大人にお
いても肌を敏感に傾かせてしまう要因が増加し
ていると考えられます。

敏感肌状態に陥る要因に溢れている、私たちを取り巻く環境。

アトピー性皮膚炎の患者数は
約30年で倍増。つまり引き金となる
要因が増加しているということ。

1

出典：厚生労働省「令和2年患者調査」（傷病分類編）
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DECENCIA調べ ・調査方法：インターネット調査 対象者：生理前、PMS（月経前症候群）の何かしらの症状を感じる女性  20～60代の女性481名 ・調査期間：2024年6月
対象者：食事制限によるダイエットをしたことのある女性 20～60代の女性598名 ・調査期間：2024年6月
※DECENCIAが定義している「敏感肌の症状」の中のいずれか1つ以上　　
感じた＝とても感じた・感じたの合計　感じない＝感じなかった・あまり感じなかった・どちらともいえないの合計
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【補足資料】 敏感肌リサーチ

紫外線 花粉 ストレス PMS 妊娠
出産

美容医療
医療脱毛

大気汚染 気候変動
酷暑 睡眠不足 更年期 食生活の偏り 美容情報

過多・誤解

赤み・ひりつきなど※を
感じたか？

カサつきやすく
乾燥している時 

赤みやかゆみが
気になる時

タオルやパフの刺激で
赤くなりやすい時

季節や体調の変化で
肌が不安的になりやすい時

ヒリヒリ・ピリピリ
する時

一時的に「敏感肌になった」と
感じたか？

赤み・ひりつきなど※を
感じたか？

一時的に「敏感肌になった」と
感じたか？

PMS期は約8割が肌不調に 食事制限のダイエットで約7割が肌不調に

ホルモンバランスが変動する時期、美容医療、食生活の偏りでも肌は敏感に傾きます。

PMS期や食事制限によるダイエットで、肌不調を実感する方は多数。2
しかし、その状態を敏感肌と認識できていない方も。敏感肌は特別な肌質ではなく、誰もが陥る肌状態です。
自分の肌を正しく認識して、肌状態に合ったケアをすることが重要です。

私は無関係？ いいえ、1つでも当てはまれば敏感肌状態になっています。

Column

感じた
80％

感じない
20％

感じた
68％

感じない
32％感じた

60％
感じない
40％

感じた
52％

感じない
48％

P. 7

急増するアトピー性皮膚炎の患者数



Column
正常に戻したいからこそ起こる、敏感肌の負のサイクル。

【補足資料】 敏感肌リサーチ
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やっぱりシートマスクは
毎日朝晩がいいんですよね？

傷が治るとき、当然ながら傷以外の部分に変化
はみられません。これは傷の部分だけターン
オーバーを速めて新しい細胞を生み育むからで
す。傷がふさがった後の薄皮がか弱いのは、速
いスピードで表面に上がってきた角層細胞だか
らです。敏感状態は傷ではありませんが正常な
状態とも言えません。そのため早く治そうとター
ンオーバーを速めます。すると角層細胞が未熟
なまま表面に上がり、敏感サイクルに陥ってしま
うのです。ターンオーバーのスピードを正常に戻
すことが、敏感サイクルを断ち切る鍵です。

健やかな角層の例

健やかな肌 敏感肌

敏感肌の角層の例

友人がレーザーでシミを取ったんで
私もやってみようかと

ヒリヒリするぐらいが効いている
証拠なんですよね？

・角層細胞が規則的に
並んでいる
・角層細胞の面積が大きい
・水分が蒸散しにくい
・外部刺激が侵入しにくい

・角層細胞が不規則に
並んでいる
・角層細胞の面積が小さい
・水分が蒸散しやすい
・外部刺激が侵入しやすい

P. 8

敏感状態は、肌の「未病」。
放置せず、かつ、攻めのケアはお休み。健やかに戻すケアに数日間専念を。3
エイジングケアへの興味関心が高まっている昨今、SNSでは化粧品の情報が溢れ、
美容医療などに対するハードルも下がってきているようです。反面「何が本当に良いのかわからない」と、
お客さまからご相談を受けることも多く、スキンケアに誤った認識を持っている方も少なくありません。
積極的に攻めるケアは高い効果を実感できそうですが、肌に合わなかったりダウンタイムが生じることも。

敏感状態は刺激が入りやすく、うるおいが逃げやすい。
そのため、シミ・シワ・たるみなどのエイジングトラブルを加速する要因にも。4
敏感状態は肌の最表面の角層が未成熟で面積が小さいため、肌のうるおいである細胞間脂質が逃げやすく、
紫外線などの外部刺激が侵入しやすくなります。肌の中で炎症が起こりやすくなり、
その結果シミ・シワ・たるみといったエイジングトラブルを加速させてしまうのです。

エイジングケアという側面でも、「調子の良い状態が続いていること」が基本です。
誰もが陥りやすい敏感状態を放置することなく、赤みやひりつき、かゆみ、カサつきなど
不調を感じたら、攻めより守りのケアを重視。不調を落ち着かせるケアに、数日間専念することがおすすめです。
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